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Concretizando o potencial...

ampla cobertura

Ao longo dos anos, a Baldwin Filters expandiu-se e
refinou a sua linha de filtros de qualidade para atender as
exigéncias do mercado global atual. A Baldwin oferece
protecdo para servico pesado e severas condicoes de
operacao para veiculos comerciais de estrada, construcao
fora de estrada, equipamentos de mineracdo e de
madeireiras, assim como aplicagoes industriais, agricolas
e maritimas.

Esta filosofia voltada ao mercado HD estende-se a
producdo de filtros para carros de passageiros, caminhdes
leves, furgdes e veiculos utilitarios esportivos em todo o
mundo.

de um mercado mundial

tornando-se mais forte

Em 1981, a Baldwin Filters tornou-se parte da CLARCOR
(NYSE), um grupo diversificado de companhias
manufatureiras. Outras companhias da CLARCOR — Airguard,
ATI, Clark, Facet International, FPI, Hastings Premium Filters,
Purolator Air Filtration, Purolator Facet, Total Filtration
Services e United Air Specialists — juntamente com a Baldwin
Filters, compartilham as idéias e novas tecnologias, criando
sinergia que leva a melhores produtos.

A Baldwin Filters conhece claramente o potencial para produtos
de filtragem no mercado mundial. Com fabricagao e centros de
distribuicao nos Estados Unidos, México, Reino Unido, Bélgica,
China, Australia e Africa do Sul, a Baldwin Filters tem uma
reputacdo mundial pela qualidade dos produtos e servigos.

compromisso com o crescimento

Cobertura e consisténcia impulsionam o crescimento da
Baldwin no mercado de servicos pesados. Quando se trata de
cobertura, produzimos a maior variedade de filtros HD na
industria. A nossa cobertura é reforcada pela capacidade de,
consistentemente, fabricarmos filtros projetados para atender
ou superar os requisitos de qualidade, desempenho e
suprimento dos nossos clientes fabricantes de equipamentos
originais e de reposicao.






Avancando a tecnologia...

projetando filtros

A equipe de engenheiros da Baldwin continuamente
procura maneiras de melhorar o nosso produto.
Trabalhando desde o projeto basico de filtragem e
utilizando a mais recente tecnologia, como modelagem CAD
3-D e a utilizacdo de prototipos litograficos estéreos, o
grupo de engenharia lidera com projetos inovadores e
patenteados, como filtros de ar de selo radial, valvulas de
drenagem auto-ventiladas para separadores de combustivel
e agua e liquidos de arrefecimento de liberagdo controlada.

0 nosso objetivo € projetar filtros que atendam ou excedam
as especificacbes dos fabricantes originais de
equipamentos. Todos os filtros Baldwin sdo testados no
nosso centro técnico de wltima geracdo tecnoldgica e
submetidos a rigorosos testes de campo.

para fazer um filtro melhor

fabricando filtros

Na Baldwin Filters a qualidade é a primeira prioridade. A
Baldwin Filters ndo é apenas uma montadora de filtros, como
muitas outras grandes companhias. Um processo de fabricacao
integrado verticalmente permite a Baldwin proporcionar o
maximo controle e consisténcia por ndo apenas produzir filtros,
como, também, fabricar seus componentes.

Os filtros Baldwin tém tubos centrais com costuras em espiral
que aumentam a resisténcia, enquanto uma maquina de
plissagem de alta velocidade dé aos vincos uniformidade e maior
eficiéncia. A Baldwin também utiliza processos exclusivos de
selagem da carcaca a placa de base, o que da aos filtros maior
capacidade de suportar elevados picos de pressao. A pratica de
fabricar um filtro a partir da base, para cima, proporciona
qualidade e controle de custos, dando a Baldwin Filters uma
vantagem sobre a concorréncia.






Estendendo os limites...
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distribuicao

Hoje estdo implantadas novas instalacbes de
armazenagem automatizadas da Baldwin Filters, que
representam o que ha de mais moderno no género,
concebidas para proporcionar excelentes servicos ao
distribuidor. A operacio € controlada por um novo Sistema
de Gestdo de Almoxarifado que utiliza etiquetas com
codigos de barras para selecdo e busca de pecas e leitores
de radiofreqiiéncia para movimentar todos os produtos
através das instalagoes. Este sistema automatizado facilita
entregas precisas e dentro do prazo prometido.

de produtos de qualidade

qualidade continuada

A Baldwin Filters continuamente analisa e revisa suas diretrizes
de qualidade para adequa-las as exigéncias dinamicas do mundo
atual. Enquanto outros fabricantes reduziram a qualidade para
melhorar seus lucros, a Baldwin Filters manteve-se fiel a sua
crenca de que a qualidade vem em primeiro lugar.

vantagem da rede

A Baldwin Filters mantém uma grande rede de distribuicéo,
com mais de 2500 distribuidores e pontos de vendas em todo o
mundo. A ampla linha de produtos da Baldwin Filters d4 aos
seus distribuidores e varejistas a vantagem de ser uma fonte
para filtros que suprem todas as necessidades.

Para complementar este trabalho, a Baldwin Filters tem a maior
forca de vendas da inddstria para atender as exigéncias globais
cada vez maiores.






Dando aos nossos clientes...

servicos ao cliente

Os Representantes de Servigos ao Cliente da Baldwin sao
um grupo treinado de pessoas que podem ajudar nas
necessidades de processamento de pedidos dos clientes.
Eles estdo disponiveis para colocar pedidos, rastrear
remessas, proporcionar atualizacdes de estoques e
responder a perguntas sobre processamento.

engenharia de manutencao

Nosso Departamento de Engenharia de Manutencao esta
disponivel para ajudar a resolver qualquer problema
associado ao uso de nossos produtos ou perguntas
técnicas sobre questoes de garantia.

O servico que eles merecem

pesquisa de catalogo

O Departamento de Catalogo de Pesquisa da Baldwin é lider na
inddstria em pesquisa e comunicacdes. Uma equipe de
profissionais pesquisa, continuamente, e acrescenta novas
informacGes sobre aplicacbes e referéncias cruzadas. Como
resultado, a Baldwin Filters produz o catalogo mais abrangente
na inddstria, com maior nimero de referéncias cruzadas e
aplicacbes que o concorrente mais proximo. Estas informacoes
sdo compiladas e disponibilizadas nos catalogos mais
abrangentes e faceis de utilizar da industria, CDs e para
consulta na Internet.

hotline técnica e de catalogo

A Hotline de Catalogo da Baldwin Filters foi concebida para
reduzir o tempo gasto pelos clientes procurando respostas para
perguntas relativas a referéncias cruzadas, aplicacdes de
produtos, especificacoes, perfil de produtos e informacoes
técnicas.






Dando suporte aos clientes...

através de vendas e marketing

suporte de marketing

A Equipe de Marketing da Baldwin concentra-se na
solidificacdo da preferéncia pela marca através de suporte
promocional, publicidade e vendas. Ha diversos
programas para auxiliar os distribuidores em todo o
mundo a promover as vendas dos filtros e produtos
Baldwin. Suporte adicional ao produto pode ser obtido
através de literatura de promocional, direcionada ao
mercado mundial.

conexao eletronica

A Baldwin Filters estabeleceu uma forte presenca na Internet
propiciando acesso imediato a referéncias cruzadas e a
informacoes sobre aplicagOes atualizadas, novas especificagoes
de produtos, atualizacOes de literatura e boletins técnicos. Com
tecnologia de Internet avancada, a Baldwin esta acessivel 24
horas por dia.

O CD de Busca de Pecas da Baldwin Filters, é atualizado
trimestralmente, disponibilizando as tltimas referéncias
cruzadas e informacgdes sobre aplicacbes aos mn0ssos
distribuidores.

posicionamento estratégico

Com a maior e mais bem preparada forca de vendas da industria
de filtragem, a Baldwin trabalha diretamente com os
distribuidores para alavancar as vendas. Com vistorias de
equipamentos, registros de frotas e treinamento técnico, o
pessoal de vendas da Baldwin tem as ferramentas necessarias
para ajudar os clientes a desenvolver novos relacionamentos de
negocio.
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